
Was macht Digitalisierung 
mit unserer Welt? 

Kommunikationsstrategien, 
die Jugendliche erreichen.



Frage:
Welche Herausforderungen 
erleben Sie im Rahmen Ihrer JBA-
Arbeit in der Kommunikation mit 
Jugendlichen? Tauschen Sie sich 
mit Ihrer Sitznachbarin oder mit 
Ihrem Sitznachbarn aus. 



Die Welt in der 
wir leben: VUKA

Volatilität

Ungewissheit

Komplexität

Ambiguität



Die Welt in der 
wir leben: BANI

Brüchig

Angst

Nicht-linear

Incomprehensible (unbegreiflich) 



Aber nichts ist 
so beständig wie 
der Wandel…  
Was ist denn 
jetzt anders?

Wegen Globalisierung und 
technologischem Fortschritt sind:

die Geschwindigkeit deutlich höher 
und

die Wirkung deutlich größer. 

Schmetterlingseffekt, z.B. Corona



Reiz und Reaktion: Was eine VUKA-Welt mit 
uns macht, (Dr. Alan Watkins. Coherence. The secret of brilliant leadership: Leistungsmatrix 2014, S. 

92)

Flucht
Adrenalin

Aktivierung

Entspannung

Schockstarre
Azetylcholin

Negative Emotion
Katabolischer
Zustand
Kortisol

Positive Emotion
Anabolischer

Zustand
DHEA

Kampf
Noradrenalin

Freude Angst
Wut

TraurigkeitZufriedenheit



VUKA-Reizen: Klimaangst, KI-
gesteuerte Welt, Pandemien
Internationale Studie mit 10.000 jungen Menschen: 56% 
glauben, die Menschheit ist dem Untergang geweiht 

Schweizer-Forschungsteam: Automatisierungsrisiko-Index: Beruf 
des Metzgers 78%, Beruf des Physikers 43%  

„Es wird weitere, vielleicht noch gefährlichere Pandemien 
geben.“ Helmholtz Zentrum für Pandemieforschung



Digitalisierung, 
Individualismus und 
Konsum; 
Herausforderungen 
für Zusammenhalt 
und Bindung

Kommunikation 
verändert sich: digital 

statt persönlich, 
spalterisch statt 

verbindend

Ich und meine 
momentanen 

Bedürfnisse haben 
Priorität

Kaufen ist König 



Frage: 
Stellen Sie Hypothesen auf. Welche 
Auswirkungen könnten diese Faktoren 
auf das Sozialverhalten von 
Jugendlichen haben? Denken Sie an 
Ihre Alltagserfahrungen und tauschen 
Sie sich darüber mit Ihrer 
Sitznachbarin oder mit Ihrem 
Sitznachbarn aus.    



Was brauchen 
wir in einer 
VUKA/BANI-
Welt?

oRuhe

oSicherheit 

oOrientierung

oVerbundenheit

oOptimismus



Was hält uns noch, wenn das Leben 
tobt?

Haltung und Zusammenhalt 
machen handlungsfähig.



Haltung und 
Zusammenhalt:

VERBUNDENE 
AUTONOMIE UND 
KOMMUNIKATION, 
DIE VERBINDET UND  
AKTIVIERT



Was ist 
verbundene 
Autonomie?

Ich kenne meine 
Bedürfnisse und meine 
Ressourcen und Strategien.

Ich bediene meine Bedürfnisse 
selbstbestimmt und sozial verantwortlich mit 
Hilfe meiner Ressourcen und Strategien und 
mit Rücksicht auf die Bedürfnisse, 
Ressourcen und Strategien anderer 
Menschen.



Kommunikation, die verbindet und 
aktiviert (Simon Sinek: Golden Circle)

Eidechsengehirn

Katzengehirn

Professorgehirn



Kommunikation, die verbindet und 
aktiviert (Simon Sinek: Golden Circle)

Warum? 
(Zweck/Ziel)

Wie? (Werte)

Was? 
(Handlungsebene)



Was, Wie, Warum / Warum, Wie, Was

Was, wie, warum Warum, wie, was

Wir erarbeiten mit dir Antworten auf 
deine wichtigsten Fragen rundum 
Ausbildung und Beruf. Besuche unsere 
Sprechstunden. Hier bekommst du 
Orientierung und Klarheit, damit du 
deine Zukunft selbstwirksam gestalten 
kannst.

Du möchtest deine Zukunft 
selbstwirksam gestalten und brauchst 
dafür Orientierung und Klarheit. 
Besuche unsere Sprechstunden. Wir 
erarbeiten gemeinsam mit dir 
Antworten auf deine wichtigsten 
Fragen rundum Ausbildung und Beruf. 



Fragen

WELCHE BEST PRACTICES IN DER KOMMUNIKATION 
MIT JUGENDLICHEN SETZEN WIR BEREITS IM 

RAHMEN UNSERER JBA-ARBEIT UM?

WELCHE IDEEN UND STRATEGIEN HABEN WIR, DIE 
WIR ZUKÜNFTIG UMSETZEN MÖCHTEN? 


